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Missao

Prover e gerir 0s recursos necessarios
a implementacao das politicas publicas
do Estado com vistas a manutencao do
equilibrio fiscal dinamico

Visao
Ser um orgao apoiador do desenvolvimento
socioeconomico do Estado, pautado pela

responsabilidade fiscal, inovacao, eficiéncia
e foco no cidadao

Planejamento Estratégico - Farol de
Oportunidades 2020 - 2023

Escaneie o codigo ao lado para ver os detalhes da
versao online do Planejamento Estratégico 2020 - 2023




O Mapa Estrategico € a representacao visual da estrategia e combina os ll.  Objetivos finalisticos e habilitadores— Tratam das grandes

grandes resultados, os planos e as diretrizes estratégicas. transformacoes a serem feitas nos processos finalisticos e transversais
O mapa estrategico da SEFAZ-PE esta organizado em 03 (trés) perspectivas: R
- : lll. Indicadores — Sao demonstracoes estatisticas usadas para traduzir
I.  Objetivos de resultado — Representam, de maneira agregada, as grandes o >
S o = S quantitativamente aspectos da estrategia.
diretrizes estratégicas de atuacao da organizacao.

Mapa Estrategico savwnss (IEYE PERNAMBUCO :’:g.:migm

Secretaria da Fazenda | 2020 — 20 NAF | o
MISSAO — — .

Prover e gerir os recursos necessarios a implantagao Ser um 6rgéo apoiador do desenvolvimento

das politicas publicas do Estado com vistas a " socioeconémico do Estado, pautado pela

manutencgao do equilibrio fiscal dinamico.” responsabilidade fiscal, inovagao, eficiéncia
e foco no cidadao.”

- OBJETIVOS DE RESULTADO

Increme_ntar a rsceitg plopriaie giiapaiueliora Promover a sustentabilidade fiscal do Estado
do ambiente de negécio

OBJETIVOS FINALISTICOS

Fortalecer o controle e a recuperagio Ampliar as agdes de fiscalizagdo Ecnsoldatios instainentosidn s

o= cradfon a incantivar a tributaria com foco na qualidade da planejamento e controle do gasto publico

conformidade tributaria selecdo, maior eficiéncia na execugéo e

relevancia do crédito P I
Fortalecer os mecanismos institucionais de
controle dos riscos fiscais e da gestdo da divida
publica com foco na melhoria do perfil e
sustentabilidade de longo prazo

Ampliar a disponibilidade dos servigos

prestados ao contribuinte e demais usuarios

por meio da transformagao digital da SEFAZ

Fortalecer agdes de inteligéncia e de P inf — L
combate a fraude fiscal rover informagtes fiscais, contabeis e de
custo que apoiem a decis&o do presente e a
formulagao de cenarios fiscais futuros

OBJETIVOS HABILITADORES

Promover a transformagao e

a centralizagdo dos servigos
administrativos com foco na gestao
eficiente dos recursos

< Viabilizar o alcance dos resultados estratégicos da
2;:;':::':‘:1;‘:;2?;:1;3:';ZZ:; f:;ma SEFAZ por meio de um novo modelo de gestéo de TI
tuacdo da SEFAZ que assegure a tempestividade, seguranca e
CUEEERICE] disponibilidade das solucdes

VALORES Equidade Transparéncia Qualidade Compromisso Social
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Indicadores
Estrategicos

Para que a estrategia seja mensurada, € fundamental que os objetivos
possam ser monitorados atraves de indicadores. Um indicador bom comunica
rapidamente a situagao atual facilitando a tomada de decisao, ao mesmo
tempo em que motiva os envolvidos em direcao ao atingimento dos objetivos.

O desdobramento da estratégia em indicadores auxilia 0 acompanhamento
e atingimento dos resultados desejados. Assim, foram criados 38 indicadores
para o acompanhamento e implementacao da estratégia em 2020:



Indicadores

Estratégicos

Area

CAT

CAT

CAT

CTE

CAT

CAT

Objetivo estratégico

Incrementar a receita propria e atuar na
melhoria do ambiente de negdcio

Incrementar a receita propria e atuar na
melhoria do ambiente de negocio

Incrementar a receita propria e atuar na
melhoria do ambiente de negdcio

Promover a sustentabilidade fiscal do
Estado

Fortalecer o controle e a recuperacao
dos créditos e incentivar a conformidade
tributaria

Fortalecer o controle e a recuperacao
dos créditos e incentivar a conformidade
tributaria
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Nome do indicador

Cumprimento da Meta de Incremento da
Receita - ICMS

Cumprimento da Meta de Incremento da
Receita - IPVA

Cumprimento da Meta de Incremento da
Receita - ICD

Resultado da Capacidade de Pagamento
(CAPAG)

Regularizacao dos creditos identificados
por malha

Cobertura da malha fiscal

Objetivo do indicador

Expressar a eficiéncia no cumprimento
da meta arrecadacao do ICMS

Expressar a eficiéncia no cumprimento
da meta arrecadacao do IPVA

Expressar a eficiéncia no cumprimento
da meta arrecadacao do ICD

Analise da capacidade de pagamento
apurada pela STN da situacao fiscal de
Pernambuco

Expressar a efetividade da malha fiscal
na arrecadacao

Expressar a cobertura da malha fiscal

Encerramento da Estratégia - SEFAZ 2020



Indicadores

Estratégicos

Area

CAT

CAT

CAT

CAT

CAT

CAT

Objetivo estratégico

Fortalecer o controle e a recuperacao
dos créditos e incentivar a conformidade
tributaria

Fortalecer o controle e a recuperacao
dos creditos e incentivar a conformidade
tributaria

Fortalecer o controle e a recuperacao
dos créditos e incentivar a conformidade
tributaria

Fortalecer o controle e a recuperacao
dos creditos e incentivar a conformidade
tributaria

Fortalecer o controle e a recuperacao
dos créditos e incentivar a conformidade
tributaria

Fortalecer o controle e a recuperacao
dos creditos e incentivar a conformidade
tributaria

Encerramento da Estratégia - SEFAZ 2020

Nome do indicador

% do valor do extrato suspenso/
contestado

Acuracia do calculo automatico

Controle de inadimpléncia IPVA

Controle de inadimpléncia ICMS

Resultado da Cobranca - Arrecadacao
998-0 ICMS

Resultado da Cobranca - Arrecadacao
008-0 IPVA

Objetivo do indicador

Avaliacao do desempenho da analise
dos pedidos de contestacao pela DFA

Avalia a aderéncia do calculo automatico
a legislacao

Expressar o controle da inadimpléncia no
IPVA e a capacidade de recuperacao dos
valores lancados ou declarados e nao

pagos

Expressar o controle da inadimpléncia
no ICMS e a capacidade de recuperacao
dos valores lancados ou declarados e
nao pagos

Contribuicao da cobranca no resultado
da arrecadacao

Contribuicao da cobranca no resultado
da arrecadacao

® ® ® Capitulo 1 - Plangjamento Estratégico
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Indicadores

Estratégicos

Area

CAT

CAT

CAT

CAT

CAT

CAT

Objetivo estratégico

Fortalecer acdes de inteligéncia e de
combate a fraude fiscal

Fortalecer acoes de inteligéncia e de
combate a fraude fiscal

Fortalecer acoes de inteligéncia e de
combate a fraude fiscal

Ampliar as agoes de fiscalizacao
tributaria com foco na qualidade da
selecao, maior eficiéncia na execucao e
relevancia do credito

Ampliar as acoes de fiscalizacao
tributaria com foco na qualidade da
selecao, maior eficiéncia na execucao e
relevancia do crédito

Ampliar a disponibilidade dos servigos
prestados ao contribuinte por meio da
transformacao digital da SEFAZ

16 Capitulo 1 - Planejamento Estratéegico ® ® @

Nome do indicador

Quantidade de operacoes de combate a
fraude fiscal estruturada

Quantidade de alvos alcancados

Quantidade de acodes ordinarias de
combate a fraude fiscal

Eficiéncia da selecao

Produtividade dos auditores

Reducao no numero absoluto de

atendimentos presenciais nas ARE's Caruaru,

Jaboatao, Olinda, Petrolina, Recife e Vitoria
de Santo Antao, no més de setembro

Objetivo do indicador

Mensurar o quantitativo de alvos
executados no periodo analisado

Mensurar o quantitativo de alvos
executados no periodo analisado

Mensurar o quantitativo de agoes
ordinarias realizadas no periodo
analisado

Expressar a eficiéncia na geragao de
indicios e alocacao da forca fiscal

Expressar a cobertura da auditoria fiscal
pela produtividade dos auditores

Reduzir o numero de atendimentos
presenciais nas AREs

Encerramento da Estratégia - SEFAZ 2020



Indicadores

Estratégicos

Area

CAT

CTE

CTE

CTE

CTE

Objetivo estratégico

Ampliar a disponibilidade dos servicos
prestados ao contribuinte por meio da
transformacao digital da SEFAZ

Consolidar os instrumentos de
planejamento e controle do gasto
publico

Consolidar os instrumentos de
planejamento e controle do gasto
publico

Consolidar os instrumentos de
planejamento e controle do gasto
publico

Consolidar os instrumentos de
planejamento e controle do gasto
publico

Encerramento da Estratégia - SEFAZ 2020

Nome do indicador

% de atendimentos em canais virtuais

indice de cumprimento do teto dos
gastos pactuado

% de UGs que cumpriram o teto de
gastos

Projecao do cumprimento das despesas
pelas UGs

Valor de Despesas de Exercicios
Anteriores Reconhecidas

Objetivo do indicador

Expressar a evolucao do atendimento
€em canais nao presenciais

Avaliar o cumprimento das metas
estabelecidas com as unidades setoriais

Avaliar o cumprimento das metas

estabelecidas com as unidades setoriais,

considerando a execucao de despesas
realizadas e pactuadas.

Avaliar a tendéncia de cumprimento das
metas estabelecidas com as unidades
setoriais, considerando a execucao
realizada e projecao identificada a partir
do comportamento apresentado

Avaliar o comportamento do estoque de
DEAs (reconhecidos e pagos)

® ® ® Capitulo 1 - Plangjamento Estratégico
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Indicadores

Estratégicos

Area

CTE

CTE

CTE

CTE

Objetivo estratégico

Fortalecer os mecanismos institucionais
de controle dos riscos fiscais e de gestao
da divida publica com foco na melhoria
do seu perfil e sustentabilidade de longo
prazo

Fortalecer os mecanismos institucionais
de controle dos riscos fiscais e de gestao
da divida publica com foco na melhoria
do seu perfil e sustentabilidade de longo
prazo

Consolidar os instrumentos de
planejamento e controle do gasto
publico

Consolidar os instrumentos de
planejamento e controle do gasto
publico

Capitulo 1 - Planejamento Estratégico @® ® @

Nome do indicador

Sustentabilidade da divida

Projecao do servico da divida

Restos a pagar - acompanhamento
exercicio anterior

Restos a pagar - gestao do ano corrente

Objetivo do indicador

Expressar eficiéncia na gestao da divida

Avaliar o custo da divida para o Estado

Avaliar o cumprimento das metas
estabelecidas para o pagamento de
restos a pagar

Avaliar o cumprimento das metas
estabelecidas para evitar a geracao de
restos a pagar no exercicio seguinte

Encerramento da Estratégia - SEFAZ 2020



Indicadores

Estratégicos

Area

SClI

SCl

SClI

SCl

SCI

Objetivo estratégico

Promover a transformacao e

a centralizacao dos servicos
administrativos com foco na gestao
eficiente dos recursos

Promover a transformacao e

a centralizacao dos servicos
administrativos com foco na gestao
eficiente dos recursos

Desenvolver e alocar as equipes de
forma eficiente e alinhada ao novo
modelo de atuacao da SEFAZ

Desenvolver e alocar as equipes de
forma eficiente e alinhada ao novo
modelo de atuacao da SEFAZ

Viabilizar o alcance dos resultados
estratégicos da SEFAZ por meio de

um novo modelo de gestao de Tl que
assegure a tempestividade, seguranca e
disponibilidade das solucoes

Encerramento da Estratégia - SEFAZ 2020

Nome do indicador

Quantidade de servicos administrativos
virtualizados

indice de cumprimento dos acordos
de nivel de servico (SLAs definidos por
servico)

Dimensionamento do quadro de pessoal

Quantidade de capacitacoes ofertadas
no periodo

Disponibilidade das aplicacoes

Objetivo do indicador

Avaliar o grau de virtualizacao dos
servicos administrativos

Avaliar o grau de cumprimento dos SLAs
estabelecidos

Avaliar o grau de adequacao da lotacao
atual em relacao a necessidade de
pessoal

Avaliar a evolucao na estratégia de
desenvolvimento das competéncias para
0s principais processos da SEFAZ

Avaliar o grau de disponibilidade dos
sistemas, servidores e outros recursos
tecnologicos. O indicador nao considera
indisponibilidades programadas. Esse
indicador € apurado pela STI por meio do
KR 27.

® ® ® Capitulo 1 - Plangjamento Estratégico
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Indicadores

Estratégicos

Area

SCI

SClI

SCI

Objetivo estratégico

Viabilizar o alcance dos resultados
estratégicos da SEFAZ por meio de

um novo modelo de gestao de Tl que
assegure a tempestividade, seguranca e
disponibilidade das solucoes

Viabilizar o alcance dos resultados
estrategicos da SEFAZ por meio de

um novo modelo de gestao de Tl que
assegure a tempestividade, seguranca e
disponibilidade das solucoes

Viabilizar o alcance dos resultados
estratégicos da SEFAZ por meio de

um novo modelo de gestao de Tl que
assegure a tempestividade, seguranca e
disponibilidade das solucoes

Capitulo 1 - Planejamento Estratégico @® ® @

Nome do indicador

Volume de entrega de historias de
usuario

Atendimento dos Incidentes de
Seguranca

Adequacao a LGPD

Objetivo do indicador

Avaliar o grau de capacidade de
entrega das historias de usuario. Serao
consideradas a quantidade de historias
de todas as releases e sistemas,
incluindo as historias de usuario de
mini-projetos. Nao serao contabilizadas
historias técnicas e bugs. Esse indicador
€ apurado pela STl por meio do KR23.

Avaliar o grau de seguranca dos
sistemas, servidores e outros recursos
tecnologicos. Esse indicador € apurado
pela STI por meio do KR 23.

Adequar a SEFAZ a LGPD. Esse indicador
€ apurado pela STI por meio do KR 26.

Encerramento da Estratégia - SEFAZ 2020



Indicadores

Estratégicos

Area Objetivo estratégico

Desenvolver e alocar as equipes de
SCI forma eficiente e alinhada ao novo
modelo de atuacao da SEFAZ

Fortalecer acoes de inteligéncia e de

T combate a fraude fiscal

Fortalecer acoes de inteligéncia e de

CAT combate a fraude fiscal

Encerramento da Estratégia - SEFAZ 2020

Nome do indicador

Quantidade de capacitacoes ofertadas
no periodo

Quantidade de relatorios produzidos
de operacoes de combate a fraude
fiscal estruturada realizadas no periodo
analisado

Quantidade de alvos alcancados

Objetivo do indicador

Avaliar a evolucao na estratégia de
desenvolvimento das competéncias para
0s principais processos da SEFAZ.

Mensurar o quantitativo de relatorios
produzidos e operacoes realizadas no
periodo analisado

Mensurar o quantitativo de alvos
executados no periodo analisado

Capitulo 1 - Planejamento Estrategico
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Sumario Socioeconomico

Estatisticas Pernambuco Brasil
Produto Interno Bruto (PIB - R$ 181.551 bi. (10°) R$ 6.583.319 tri.
2017)
PIB per capita (2017) "R$ 19.164,52 (17°) R$ 31.748,87
(1° - Nordeste) “
Taxa de Crescimento PIB 2,10% ~1,0%
(estimativa - 2017)
Populagdo (2018) (hab.) 9.496.294 202.768.562
IDH (2010) 0,673 0,699 /0,761 (2018)
Taxa de Desocupagao (3° 15,80% 11,80%

trimestre de 2019)

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Nota: SIDRA e PNAD Continua

Encerramento da Estratégia - SEFAZ 2020 o Capitulo 1 - Planejamento Estratégico 25
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Arrecadacao do
ICMS e a COVID

Arrecadagdo do ICMS - 2020 (Expectativa "8,5%", Proje¢do pds COVID e Realizado)

1.900 1.835
1.768
1.767

1.800
1.708 1.696

1.700 1.741
1.600
1.500
1.400
1.300
1.200
1.100

1.000

900

939

800
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro

[2] Expectativa de Arrec. ICMS - 2020 (8.5%) [3] Arrecadagdo do ICMS - 2020 [4] Arrecadag&o do ICMS - 2020
Cenario Base COVID-19 Realizado

alifit
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Operacao Requisicao -
Insumos e Equipamentos
COVID 19

Operacao Laranja de Pano -
Combate as fraudes fiscais
empresas laranja

08 alvos R$ 5.956.945,32 crédito
tributario

3 Operacoes Forca Tarefa
Cargas - Combate ao Roubo de
Cargas e Sonegacao fiscal (RMR,
Limoeiro, Feira Nova)

15 alvos 1.545.467,26 credito
tributario

Operacao Combustiveis - -
Postos Revendedores sem
Lacres Fiscais nas Bombas
Abastecedoras

43 alvos R$ 31.424.718,59 crédito
tributario




Operacao Omnia - Combate ao
Roubo de Cargas e fraudes fiscais
11 alvos R$749.068,22 crédito
tributario.

Operacao Cascata - Combate a
Sonegacao Fiscal e Lavagem de
dinheiro Segmento Bebidas em
apoio a DECCOT ()

05 alvos 28 caminhoes
apreendidos CT a ser apurado

Operacao Postos Revendedores
de Combustiveis - Combate a
aquisicao de Etanol direto das
usinas

30 alvos R$ 946.738,05 crédito
tributario




Variacao

Absoluta Variacao %

Resultado Orcamentario 5° BIM

850 2.239 1.389 163,4%
RECEITA ORGAMENTARIA 29.674 31.922 2.247 7,6%
ICMS 13.867 13.830 -37 -0,3%
FPE 5.415 5.073 -342 -6,3%
TRANSF LIQ. P/ FUNDEB -1.298 -1.283 15 -11%
CONVENIOS 145 131 -13 -9,2%
RECEITA INTRAORCAMENTARIA 4.260 4.336 130 3,1%
DEMAIS 7170 9.731 2.561 35.7%
OP. CREDITO 170 104 -66 -38,7%
DESPESA ORCAMENTARIA 28.824 29.682 858 3,0%
PESSOAL 13.803 14187 384 2,8%
CONTR. COMPL. FUNAFIN 2.286 2.464 177 7,7%
COTA PARTE - MUNICIPIOS 3.965 4.001 35 0,9%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 6.687 7.393 706 10,6%
INVESTIMENTOS E INVERSOES 821 666 -155 -18,9%
DIVIDA 1.261 972 -289 -22,9%

Capitulo 2 - Desempenho institucional [ Encerramento da Estrategia - SEFAZ 2020




Receita Total

31.922

27.874 29.674
26.009

23.686

2015 2016 2017 2018 2019 2020
52BIM 52 BIM 52 BIM 52 BIM 52 BIM 52BIM

Valores em Milhoes

H
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Receita FPE

5.415 072
4.704 4.977 :

4.352 4.362

7,9% 5,8% 8,8%
2018 2018 2019 2019 2019 2020
22 QUAD 32 QUAD 12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD 12 QUAD

Valores em Milhoes

A
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Despesa total

27,160 28.824 29.682

25.727 :

23.819

21.962

2015 2016 2017 2018 2019 2020
52 BIM 52 BIM 52 BIM 52 BIM 52 BIM 52 BIM

Valores em Milhoes

H
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Outras despesas
corrente total

4,2% 6,7% 3,2% 3,1% 10,6%
7.393

6.687

5.890

5.650

2015 2016 2017 2018 2019 2020

52 BIM 52 BIM
Valores em Milhoes I I I I I ’ ‘
1N g
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Acompanhamento das
Despesas Corrente Geridas

378 4 17,1% +COVID-GD3 R$328 MM

157

4 5,9% +Bolsa Familia R$157 MM

4 0,5%

2019 2020

M Base Bolsa Familia Custeio COVID

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE
Valores em Milhoes

alifit
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Limites de Pessoal e encargos
(Poder executivo)

48,3%
(1) >
47,9% 48,1%

47,4% 47,3%

0,
46,5% 46,7%

45,2%

2018 2018 2019 2019 2019 2020 2020 2020
22 QUAD 32 QUAD 12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD 12 QUAD 22 QUAD 52 BIM

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE
Valores em Percentual

A
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Limites de Pessoal e encargos
(Todos os poderes)

57,6%
57.1%
56,8% - 6.6%
56,4% 56,1% 20.0%
70 55,8%
54,1%
2018 2018 2019 2019 2019 2020 2020 2020
22 QUAD 32 QUAD 12 QUAD 22 QUAD 32 QUAD 12 QUAD 22 QUAD 52 BIM

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE
Valores em Percentual

alifit
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Despesa com pessoal
consolidada

16.089 16.650
13.850 14.671
12.497 2.975
11.173 3.849 :
: 3.298
3.043
2.798
1.521 5.116
4.129 4.420 82
3.439 3.572

2015 2016 2017 2018 2019 2020
52 BIM 52 BIM 52 BIM 52 BIM 52 BIM 52 BIM
11,8% 10,8% 5,9% 9,7% 3,5%
M Pessoal ativo Pessoal inativo Obrigacdo Patronal Intra.

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE

Valores em Milhoes I I I I I ’ | ‘
nn g
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Investimentos e Inversoes

1.116 1.130 1.176

821
666

2016 2017 2018 2019 2020
52 BIM 52 BIM 52 BIM 52 BIM 52 BIM

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE

' » ‘ I | I I I Valores em Milhoes
) '
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Investimentos por fonte

1.176

354 821
666

357

290

2018 2019 2020

M Receita propria  m Convénios Operacdo de Crédito

Valores em Milhoes

D
jiik
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Investimentos por area

= OUTROS PODERES (20)
m C&T(36)

= MOBILIDADE (39)

REC. HIDRICOS (206)
= HABILITACAO (48)

= ESTRADAS (48)

DEIVERSOS (57)

DES.ECON (58) EDUC, SAUDE E SEG (153)

Valores em Milhoes

alifit
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Gestao e Controle
dos Restos a pagar

1 2044 1.661,5
- ¥ -39%
1.019,7 V¥ -32%
690,0
2017 2018 2019 2020

Valores em Milhdes

fifiis
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Gestao e Controle da
Divida Consolidada

2018-12Q 2018-2°Q 2018-32Q 2019-12Q 2019-2°2Q 2019-32Q 2020-1°2Q 2020-22Q 2020-32Q-
PROJ

alifit
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Resultados da
Coordenadoria Institucional

Liquidacao de Custeio em 2020
(Sem verba indenizatorias TCN)

70.000.622
79.831.582
74.690.420
86.429.393
81.594.367
73.124.806
81.845.487
77.248.738
76.444.319
70.381.877

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Despesas de custeio da SEFAZ sem verbas indenizatorias e despesas de todos com a nota
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Evolucao dos Processos Licitatérios

2020 R$44,3 Milhdes

2019 R$24,5 Milhdes

2018 R$49,9 Milhdes

RS 0,00 RS 10.000.000,00 RS 20.000.000,00 RS 30.000.000,00 R$ 40.000.000,00 RS 50.000.000,00
© PROCESSOS HOMOLOGADOS 28 = PROCESSOS RATIFICADOS 31 = PROCESSOS PROFISCO -

m QUANTIDADE DE PROCESSOS
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Principais projetos de
Infraestrutura e Engenharia

Adequacao dos
subsistemas da Sala Cofre

Recuperacao predial do
Edificio Sede

Futura recuperacgao do
Edificio Garagem
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Adequacao do 8° e 9°
pavimento do Edificio
Sede

Futura aquisicao do
elevador privativo no
Edificio Sede
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Acoes de capacitacao

Crescimentode 90,6% de

Reducao de 34,6% do valor
ofertas de capacitagao

per capita, passando de
remota e a distancia R$99,83 para R$75,50

Média de participacdo por evento passou de 12
para 43 servidores. Crescimento de 258%
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Resultados da Gestao de
Tecnologia da Informacao

Implantacao e Operacionalizacao
do Big Data na SEFAZ

20 Bases Tributarias e Financeiras incorporadas
e disponiveis para uso com aumento da
capacidade de processamento diario

4 usuarios do negoécio com acesso (direto e . >
5 indireto) as bases do Big Data

Melhoria da infraestrutura
tecnologica da SEFAZ

micros de alto
375 AT, 3 Tablets

notebooks de alto Implantada a Central de

o Operacoes e Controle
7 desempenho. do Data Center
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2 Projetos de Desenvolvimento
Concluidos

Contratacao de Consultoria para Revisao
do Modelo de Gestao de Tl da SEFAZ

Atendimentos de Suporte
26'602 a0s usuarios

Adequacao a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoas (LGPD)
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Resultados da Gestao
de Pessoas

2

Digitalizacao do arquivo dos
servidores ativos da Sefaz

&

Reducao do tempo de tramitacao do

processo de aposentadoria por meio da
implantacao do processo eletronico SEI

Disponibilizacao de novas formas de
compartilhamento de conteudo sobre

Educacgao Fiscal e Espaco Cultural Cicero
Dias (ECCD) no site da SEFAZ
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OO/ Crescimento de 90% de ofertas de
9 o capacitacao remota e a distancia.

Meédia de participacoes por evento

o

208 A) passou de 12 para 37 servidores
(crescimento de 208,33%)

o Reducéo do valor per capita de R$
24 A) 99,83 para R$ 75,50 (redugao de
24,37%)

Programa de Formacao para area tributaria com foco
na DFA, com mais de 120 horas de conteudos técnicos.

Realizacao do Curso de Estratégias e Ferramentas de
Negociacao de Harvard, para 90 servidores (Sefaz e PGE).

Palestras para servidores das secretarias de fazenda
do Brasil, através do Projeto Palestra em Casa.

ESAFAZ ¢ case de sucesso no Mestrado da

UPE: Aprendizagem organizacional versus
pandemia causada pelo COVID-19: Os desafios da
Escola Fazendaria de Pernambuco - ESAFAZ na
capacitacao de seus servidores publicos
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Acoes durante a COVID-19

Disponibilizacao de Ambiente
para garantia do Teletrabalho,
durante a Pandemia COVID-19

Implantacao de protocolos
de convivéncia em todas as
unidades da SEFAZ;

Manuais de ferramentas
para teletrabalho

Aparelhamento da SEFAZ
com EPI'S;
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Estruturacao do ambiente

de trabalho para retorno

as atividades presenciais e
recebimento dos servidores de
forma segura (SEFAZ ou SGP).

Ampliacao do suporte ao servidor

e familiares com utilizacao

mais intensiva de canais de
Campanha informativa sobre comunicacao, como whatsapp
prevencao ao Covid-19.

)

[ Capitulo 2 - Desempenho institucional
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Panorama
- dos projetos
Estratégicos



Visao geral dos
numeros dos
projetos estrategicos



B 39 projetos no inicio de 2020

B 2 projetos cancelados
B 6 novos projetos

43 projetos para o
monitoramento de 2021




Projetos por secretaria
19%

8 projetos

81%
35 projetos

@ Sefaz @ outras
Secretarias

Evolucao do portfélio de projetos

20 24 39 43

58%
83%
42%
24% 17% 21%
2017 2018 2019 2020

Em atraso B Em andamento ou concluido

Projetos por area

33%

44% 14 projetos

19 projetos

23%
10 projetos

Adm. Tributaria Adm. Financeira Gestado
e Contencioso e Gastos Publicos Fazendaria
Fiscal

Execucao financeira do Profisco

33,8% 62,6%

14% 84.,4%
13% /)
0% 100%
$5,8 Milhées
*Projegdo Dez/20

GESTAO ADMINISTRAGAO ADMINISTRACAO

FAZENDARIA E TRIBUTARIA E FINANCEIRA E
TRANSPARENCIA CONTENCIOSO GASTO PUBLICO
FISCAL FISCAL

17% 15% 7%






Projetos Estrategicos para
Objetivos Finalisticos

Projeto
Novo modelo de Projeto
Fortalecer o controle e a recuperagao de Novo Modelo de
recuperagao dos créditos e credito tributario Monitorizagéo do
incentivar a conformidade implantado Simples Nacional
tributaria .
Projeto
Projeto Projeto Novo Modelo
Cruzamentos de Malha Declaracao/ de Fiscalizacao,
Fina ampliados pela homologacao do Cobranca e
Projeto solugcao de Processamento ICMS antecipado Atendimento
Sistema de controle do Q:_?Z')VO de Dados (BIG-
.cumprlimento das dgcisées Projeto
judiciais do contencioso ,
tributario reestruturado e Projeto Novo Sistema de [PVA

' 3 PGE
integrado a PG Sistema de Gestao

de Processos Fiscais Projeto Projeto

(GPF) reestruturado e Sistema de Sistemas
integrado ao SAJ da restituicdo e corporativos
PGE ressarcimento adequados para

tributario implantado utilizacao do SPED
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Projetos Estrategicos para
Objetivos Finalisticos

Projeto
Fortalecer acdes de inteligéncia Processos e Sistemas da
e de combate a fraude fiscal Inteligéncia Fiscal, do LAUD

e da COE reformulados

Projeto

Sistema de Seguranca
Organica implantado

Projeto

Cruzamentos de Malha Fina
ampliados pela solucao de

Processamento massivo de
Dados (BIG-DATA)
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Projetos Estrategicos para
Objetivos Finalisticos

Projeto

. Pagamento Centralizado
Ampliar as acoes de fiscalizagdo Projeto do ICMS no Portal Unico
tributaria com foco na qualidade Sistema para concessao, do Comercio Exterior em
da selecao, maior eficiéncia na gestao e monitoramento dos Integracao com a RFB
execucao e relevancia do crédito incentivos fiscais implantada

Projeto Projeto
. Modelo de fiscalizacao e controle de Cruzamentos de
Projeto fronteiras reestruturado Malha Fina ampliados
Sistemas pela solucao de
corporativos ) Processamento massivo
adequados para Projeto de Dados (BIG-DATA)
utilizacao do SPED Processos e Sistemas da Inteligéncia
Fiscal, do LAUD e da COE .
] reformulados Projeto
Projeto Novo Modelo de
Novo Modelo de Monitorizacao do Simples
Fiscalizacao, Cobranca e Nacional

Atendimento
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Projetos Estrategicos para
Objetivos Finalisticos

Projeto
Ampliar a disponibilidade Projeto Integracao com a Projeto
dos servicos prestados ao Novo Modelo REDESIM (Receita Sistema de
contribuinte e demais usuarios de Fiscalizacao, Federal, Junta restituicao e
por meio da transformacao Cobranca e Comercial e ressarcimento
digital da SEFAZ Atendimento municipios) tributario implantado
Projeto Projeto Projeto
) Processos de atendimento Sistemas corporativos Declaracao/
Projeto automatizados com adequados para homologacao
Sistema de Gestao de usabilidade aprimorada utilizacao do SPED do ICMS
Processos Fiscais (GPF) antecipado
reestruturado e integrado ao . .
SAJ da PGE Projeto Projeto _
Declaracao de ICD Novo Sistema de Projeto
] automatizada IPVA Novo modelo de
Projeto recuperacao de
Pagamento Centralizado do ICMS _ credito tributario
no Portal Unico do Comércio Projeto implantado
Exterior em Integracao com a RFB Modelo de fiscalizacao e controle de
implantada fronteiras reestruturado
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Projeto

Sistematica e Sistemas de Gestao
dos TETOS de Gastos Publicos
implantados

Projeto

Novo sistema de Administracao
de Convénios integrado ao
SICONV Implantado

Projeto

Modelagem e Redesenho
dos Processos do Tesouro
Estadual

Capitulo 3 - Panorama dos projetos estratégicos

Projetos Estrategicos para
Objetivos Finalisticos

Projeto

Infraestrutura de Tl
ampliada e atualizada

Projeto

Ferramenta de
Automacao do e-Fisco
para Whatsapp

Projeto

Acompanhamento da
Regularidade Estadual
Automatizada

Projeto

Sistema para Gestao de Transferéncias
de Recursos Implantado e integrado a

Prestacao de Contas

Projeto

Processo de Validacao
das Contas a Pagar
automatizado

Projeto

Sistema de gestao de
folha de pagamento
implantado

Projeto

Projeto

Fluxo de caixa
automatizado

Projeto

Efisco fora da
Caixa (Novo
Efisco)

Sistema de Informacoes de Custo
(SIC-PE) implantado no e-Fisco com

informacoes de consumo
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Projetos Estrategicos para
Objetivos Finalisticos

Projeto

. : Sistema de Informagoes de
Consolidar os instrumentos de Custo (SIC-PE) implantado no

planejamento e controle do e-Fisco com informacdes de
gasto publico consumo

Projeto

Sistema para Gestao de
Projeto Transferéncias de Recursos
Implantado e integrado a

Gestao Int dad =
estao Integrada e Prestacao de Contas

Indicadores Orcamentarios e
Financeiros Implantada

Projeto

Projeto Modulo de gestao dos
Precatoérios e RPVs

Sistematica e Sistemas ) .
implantado no e-Fisco

de Gestao dos TETOS
de Gastos Publicos
implantados Projeto

Novo modelo de gestao de
patrimonio e materiais implantado

Encerramento da Estratégia - SEFAZ 2020

Projeto

Fluxo de caixa
automatizado

Projeto

Modelagem e Redesenho dos
Processos do Tesouro Estadual

Projeto
Processo de Validacao das Contas a
Pagar automatizado
Projeto Projeto
Sistema de Prestacao de
gestao de folha contas das OSS
de pagamento (Organizacoes
implantado Sociais de Saude)
implantada

® Capitulo 3 - Panorama dos projetos estratégicos
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Projetos Estrategicos para
Objetivos Finalisticos

Fortalecer os mecanismos Projeto
institucionais de controle . : o Al
et e e BOC R e Modulo de calculol da divida publica Projeto

i o=e implantado no e-Fisco ) .
da divida publica com foco Modulo de gestao dos
na melhoria do perfil e Precatoérios e RPVs
sustentabilidade de longo prazo Projeto implantado no e-Fisco

Modelagem e
Redesenho dos

. Processos do Tesouro
Projeto Estadual

Sistema de gestao de
folha de pagamento
implantado
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Projetos Estratéegicos para
Objetivos Finalisticos

Prover informacoes fiscais,
contabeis e de custo que apoiem
a decisao do presente e a
formulacao de cenarios fiscais

Projeto

Novo sistema de Administracao

de Convénios integrado ao
SICONV Implantado

Projeto

Processo de Validacao
das Contas a Pagar

futuros

Projeto

Sistema para Gestao de
Transferéncias de Recursos
Implantado e integrado a
Prestacao de Contas

automatizado

Projeto

Sistematica e Sistemas de Gestao
dos TETOS de Gastos Publicos
implantados

Projeto

Acompanhamento da
Regularidade Estadual

Projeto
Fluxo de caixa automatizado

Projeto
Ferramenta de

Automatizada

Automacao do e-Fisco
para Whatsapp

® ® ® Capitulo 3 - Panorama dos projetos estratégicos
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Projetos Estratégicos para
Objetivos Finalisticos

Projeto
Projeto Sistema de gestdo de Projeto
Novo modelo de gestao de patrimdnio folha de pagamento Modelagem e Redesenho dos
e materiais implantado implantado Processos do Tesouro Estadual
Projeto Projeto Projeto
Modulo de gestao dos Prestacao de contas das OSS Gestao Integrada
Precatoérios e RPVs (Organizacdes Sociais de Saude) de Indicadores
implantado no e-Fisco implantada Orcamentarios e
Financeiros Implantada
Projeto Projeto
Sistema de Informacoes Modulo de calculo
de Custo (SIC-PE) da divida publica
implantado no e-Fisco com implantado no e-Fisco
informacdes de consumo
74 Capitulo 3 - Panorama dos projetos estratégicos ® ® @ Encerramento da Estratéegia - SEFAZ 2020
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Projetos Estratégicos para
Objetivos Habilitadores

5 Projeto
Promover a transformacao e ~
a centralizacio dos servicos Processos de trabalho da Gestao
administrativos com foco na Fazendaria aperfeicoados
gestao eficiente dos recursos
Projeto

Monitoramento da Estrategia, dos
Projetos e Compartilhamento das
Projeto Informacoes Fazendarias

Revisao do Modelo de
Gestao de Tecnologia da Projeto

Informacao da Sefaz
Infraestrutura de Tl

ampliada e atualizadas
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Projetos Estratégicos para
Objetivos Habilitadores

Desenvolver e alocar as equipes Projeto
de forma eficiente e alinhada Programa de formacao
ao novo modelo de atuacao da continuada implantado
SEFAZ

Projeto

Metodologia para avaliacao e
dimensionamento da forca de
trabalho fazendaria




Projetos Estratégicos para
Objetivos Habilitadores

Projeto
Viabilizar o alcance dos Revisio do Modelo de Projeto
resultados estrategicos da SEFAZ Gestao de Tecnologia da Infraestrutura de Tl
por meio de um novo modelo Informacao da Sefaz ampliada e atualizada
de gestao de Tl que assegure
a tempestividade, seguranca e
disponibilidade das solucoes Projeto Projeto
Solucao de protecao e Solucao tecnologica para
recuperacao de dados e monitoramento dos servicos de T
informacodes implantada implantada
Projeto Projeto
Implantacao da Efisco fora da Caixa (Novo Efisco)
LGPD na Sefaz

Projeto

Monitoramento da
Estrategia, dos Projetos
e Compartilhamento das
Informacoes Fazendarias
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Encerramento
da Estrategia

Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco




